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Uvod
MOTTO:
»DOMOV JE TAM, KDE NIELEN KLUC PASUJE, ALE KDE
S4 SRDCE DOBRE CITI*

Centrum socialnych sluzieb Brezovec je zariadenim v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského
samospravneho kraja so zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb pre obcanov, ktori
potrebuju pomoc inej fyzickej osoby a spiiiaji podmienky uvedené v zédkone &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach. V zmysle zdkona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach patri
do kategoérie verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Vznik zariadenia sa V historii datuje od roku 1992, so sidlom pdsobenia na ulici Martina
Hattalu 2161/3 v Dolnom Kubine, kde ma svoje sidlo do dne$ného dna. Od roku 2021 je
prispevkovou organizaciu s pravnou subjektivitou, ktora je v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Zilinského samospravneho kraja.

Zilinsky samospravny kraj so sidlom Komenského 2622/48, 01109 Zilina vydal dodatok ¢&. 5
zo dna 1.1.2024 Kk zriad’'ovacej listine Centra socialnych sluzieb Brezovec so sidlom Marina
Hattalu 2161/3 026 01 Dolny Kubin, ¢im doslo k zluceniu CSS Brezovec a CSS PRAMEN
a vytvoreniu dvoch samostatnych pracovisk, menovite pracoviska Matuskova, so sidlom
Mataskova 1631/, 026 01 Dolny Kubin a pracoviska Zaskalicka, so sidlom Zaskalicka 907/7
026 01 Dolny Kubin.
V CSS Brezovec so sidlom Martina Hattalu 2161/3 poskytujeme socialne sluzby
s celorocnou pobytovou formou v:

U Zariadeni pre seniorov

U Domove socialnych sluzieb

u Specializovanom zariadeni

U OdPah¢ovacia sluzba sa v zariadeni poskytuje, ako pobytova socialna sluzba

v rozsahu 24 hodin, najviac 30 dni v kalendarnom roku
U V oblasti poradenstva poskytujeme zakladné socialne poradenstvo pre ob¢anov, ktori

potrebuji pomoc pri rieSeni svojich problémov

Kapacita zariadenia je v pocte 103 miest. Podl'a druhu poskytovanej socialnej sluzby je
kapacita zariadenia rozdelena pre (32 miest Zariadenie pre seniorov, 12 miest Domov
socialnych sluZieb a 59 miest Specializované zariadenie). Prijimatelom socialnej sluzby su



poskytované socidlne sluzby v nepretrzitej prevadzke, formou celoro¢ného pobytu v zariadeni
pre seniorov, domove socialnych sluzieb a v $pecializovanom zariadeni. Ambulantnou formou
poskytuje zariadenie odbornu ¢innost’ v oblasti zakladného socialneho poradenstva.

Zariadenie je situované na velkom sidlisku plnom zelene s krasnymi vyhl'admi po okolitej
Orave. Je rozdelené na dve budovy - dva bloky A aB, so Styrmi poschodiami. MozZnost’
byvania je poskytovana v jednopostel'ovej alebo dvojpostel’'ovej izbe s prislusenstvom kuchyne
a hygienickym vybavenim.

Interiér zariadenia je vybaveny  recepciou, pracoviami, suSiarhami, jedaliami pre
prijimatelov, jedaliiou pre zamestnancov, kaplnkou, kanceldriami pracovnikov, ambulanciami,
samostatnymi kupelami, terapeutickymi miestnostami, spoloCenskymi miestnosti a
internetovou miestnostou.

Exteriér zariadenia poskytuje moznosti prechddzok v aredli, oddychové zony, pobyt na
cerstvom vzduchu, Cas pre rozjimanie, usmev, stretnutie sa so svojimi blizkymi ¢i znamymi
V prijemnom prostredi pocas vSetkych ro¢nych obdobi.

Cielom CSS Brezovec v Dolnom Kubine je umoZznit' prijimatelom socialnej sluzby Zit
plnohodnotny socidlne aktivny Zzivot, kde re$pektujeme a napliiame ich individudlne
poziadavky.
Pre prijimatel’'ov socidlnej sluzby ponitkame mnohé techniky terapii:
O Techniky biblioterapie,
Techniky arteterapie,
Techniky ergoterapie,
Techniky kulinoterapie,
Techniky reminisen¢nej terapie,
Techniky gardenterapie,
Techniky muzikoterapie
Terapie hrou
Terapie s psychologickou
Grafomotorické civéenia
Fyzioterapiu
Duchovntl oblast’ Zivota
Lie¢bu smiechom

Canisterapiu.
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Nepretrzite pocCas celého roka poskytujeme opatrovatel'sku starostlivost, ktora je
zabezpecovana zdravotnickym persondlom pod vedenim hlavnej sestry.
Vyuzivame mnohé fyzioterapeutické metddy s cielom udrzania sebestacnosti nasich

prijimatelov socidlnej sluzby a zabranenia zhorSenia ich zdravotného stavu.

Fyzioterapeutické metody:

U Dychacia gymnastika
Cievna gymnastika
Individualna liecebna telesna vychova
Skupinova liecebna telesna vychova
Polohovanie
Nécvik pouzivania kompenzaénych pomocok
Nécvik stoja, chodze, prevencia padov

Nécvik sebaobsluznych ¢innosti
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Pre prijimatelov socidlnej sluzby sa snaZime neustdlu organizovat’ Sportové a spolocné
stretnutia so zaujimavymi osobnost’ami, host’ami, podporujeme dobrovol'nicku ¢innost’

v zariadeni, vyuzivame moznosti zucastiiovat’ sa na spoloCenskych akcidch poriadanych
mestom Dolny Kubin. Podporujeme volnocasové aktivity prostrednictvom Obcianskeho
zdruzenie SENIOR pri CSS Brezovec Dolny Kubin, poriadame cyklo — vylety na vlastnej
RIKSI, navitevujeme zndme miesta, spoznavame krasy okolia formou vyletov, spolupracujeme

s dobrovol'nikmi, pokracujeme v projektoch medzigenera¢ného prepojenia.

Centrum socialnych sluzieb Brezovec, pracovisko Mataskova sa nachadza priamo v centre
mesta Dolny Kubin. Budova pracoviska je trojpodlaznd, bezbariérova. Exteriér pracoviska
poskytuje velku zdhradu s moznostou pre oddych, relaxaciu, pohyb na cerstvom vzduch.
Postavenie — pozicia pracoviska je osobitd v tom, Ze poskytuje vychovu prijimatelov
detského veku. Taktiez zabezpetuje vzdelavanie Specialnou zakladnou $kolou pre Ziakov

S telesnym postihnutim v Dolnom Kubine, ktora ma sidlo v budove pracoviska Mattskova.

Na pracovisku sa poskytuji uvedené druhy socialnych sluzieb:  domov socidalnych sluzieb -

pobytova tyzdenna a ambulantna forma socialnej sluzby s kapacitou 42 miest,



. sluzba vcasnej intervencie — poskytuje sa dietat'u do siedmich rokov
jeho veku, ak je jeho vyvin ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a,

ambulantnou a terénnou formou,
: jeddlenn — ambulantna forma.

Pracovisko Zaskalicka

Zariadenie nidzového byvania a utulok

Od roku 2002 organizacia poskytuje pomoc a zdkladné socidlne poradenstvo v Zariadeni
nidzového byvania a utulku osamelym Zendm v nudzi a matkdm s det'mi, ktoré sa ocitli v
nepriaznivej socidlnej situdcii socidlnym vylic¢enim, alebo obmedzenim jej schopnosti sa

zaClenit’ spoloCensky a samostatne riesit’ svoje problémy.

Zaujmom Centra socidlnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin je poskytovat’ kvalitné a efektivne
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sluzby s dérazom na podporu a rozvoj komunitnych sluzieb na najblizsich 5 rokov.

Vizia

Viziou naSho zariadenia je dosiahnut’ dominantné postavenie medzi zariadeniami socialnych
sluZieb a vytvorit’ bezpec¢né prostredie pre prijimatel’'ov socialnych sluZieb, ktoré ich podporuje
Vv sebestanosti  bezbariérovostou a  k  naplfianiu  ich individualnych potrieb,

prostrednictvom odborného pristupu.

Poslanie

NaSim poslanim je poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z
0 socidlnych sluzbach.

Stcasne neustdle zvySovat spokojnost’ naSich prijimatelov s poskytovanymi socidlnymi
sluzbami na profesionalnej urovni, zasadzovat’ sa za reSpektovanie a dodrziavanie zadkladnych
Pudskych prav a slobod bez diskrimina¢ného pristupu a reSpektovat’ 'udskt dostojnost’.

Byt oporou pre rodiny s det'mi, ktorych vyvin je ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia,
sluzbou vc€asnej intervencie.

Poskytovat’ podpornti socidlnu sluzbu formou jedalne 'ud'om, ktori nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb, méju tazké zdravotné

postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo maji déchodkovy vek.



Hodnoty

Vzhl'adom na naSe poslanie je integrita, dobré meno centra, dovera prijimatel'ov socialnych
sluzieb a vSetkych zainteresovanych stran nasou najdolezitejSou hodnotou. VSetci zamestnanci
centra konaju v sulade s etickym kdédexom, zachovéavaji vysoky moralny Standard vo vzt'ahoch
a utvaraju pracovné prostredie hodné¢ dovery atcty. Uznéavaji etické principy ako su
zodpovednost’, ¢estnost, humanizmus, tolerancia a ochrana zivotného prostredia. Prijimatel

socidlnych sluzieb je nas§im rovnocennym partnerom, jeho spokojnost’ je nasou prioritou.

Pre trvalé naplianie vizie prijal manaZzment nasledovné zasady politiky

kvality:

Vrcholovy manazment centra sa rozhodol smerovat’ k efektivnejSiemu riadeniu procesov

a suvisiacich ¢innosti. Na zaklade tohto rozhodnutia stanovil:

1. Vytvérat podmienky pre trvalé zlepSovanie systému kvality poskytovanych sluzieb.

2. Vhodnym vyberom zamestnancov a ich vzdelavanim zabezpecovat podmienky na
realizciu procesov, ¢innosti a aktivit spojenych s realizaciou poskytovanych sluzieb.

3. Pripravovat’ materialne, personalne a organizacné predpoklady pre Cinnost’, aby boli
naplnené individualne potreby a zaujmy klientov.

4. Vytvarat prostredie, ktoré podporuje vzajomni doveru, zodpovednost, motivaciu
a timovu spolupracu vSetkych usekov v centre.

5. Zabezpecit' plnenie poziadaviek a oCakavani klientov, verejnosti a zainteresovanych
stran s cielom dosiahnut’ vysoku urovei kvality sluZieb.

6. Riadit’ vSetky procesy a €innosti vV zmysle legislativnych a inych platnych predpisov
a dodrziavat’ ochranu l'udskych prav a slobod.

7. Zabezpecit podmienky pre trvalé plnenie $tandardov kvality v praxi v zmysle platnych

predpisov.

Ciele kvality

1. Zabezpecit’ odbornost’ pri poskytovanych sluzbach.
2. Zabezpecit’ spokojnost’ a bezpecnost’ prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

3. Poznat’ individudlne potreby kazdého PSS a s tymi pracovat’.



4. Respektovat’ prava klientov, dodrziavat’ zakony o 'udskych préavach.

5. Akceptovat, ze kazdy PSS je jedineCny a ma svoje potreby a poziadavky.

6. Monitorovat’, analyzovat a priebezne vyhodnocovat’ poziadavky, oakavania
a spokojnost’ PSS, pribuznych a priatel'ov pri poskytovani socialnej sluzby.

7. Cielavedome vytvarat’ pozitivne vdzby s ostatnymi zainteresovanymi stranami,
komunitou.

8. Zvysovat’ informovanost’ pribuznych, ich spoluucast’ na starostlivosti o PSS.

9. Zabezpecovat’ odbornt tiroveni vedomosti a zru¢nosti pracovnikov.

10. ZlepSovat’ podmienky pre d’alsi rozvoj aktivit, s dorazom na osobnostny rozvoj
pracovnikov.

11. PInit’ a dodrziavat’ podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle
prilohy €. 2 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z .z. v platnom zneni.

12. Efektivne a hospodarne vyuzivat’ finan¢né zdroje.

13. Rozpracovat ciele kvality na jednotlivych tisekoch centra.

Strategické ciele CSS Brezovec, obdobie 2024 — 2027

Ciel ¢. 1

Zvysovat’ kvalitu prostredia pri poskytovani socialnych sluzieb so zretel'om na hospodarenie
zariadenia.

Ciel’ ¢.2

Zabezpecit' kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, zavddzanim novych
procesov s moznostou planovania, vyhodnocovania a zlepSenia v poskytovani socidlnej
sluzby.

Ciel’ ¢. 3

Zvysovat kvalifikaciu, odborni urovenl zamestnancov, prostrednictvom zabezpecenia
moznosti pravidelného vzdelavania, ktord prispeje k zavaddzaniu novych metdd pri napliiani
potrieb prijimatel'ov sociadlnej sluzby.

Ciel’ ¢4

Ciel'avedome vytvarat a budovat dobré vzt'ahy s mladSou generéaciou v okrese Dolny Kubin
- materské $kolky, zakladné Skoly, stredné $koly, dobrovolnikmi a inymi komunitami.




Ciel’ €. 5

Otvorenie sa verejnosti, predchaddzanie socialnej izolacii, posilnenie socidlnej sudrznosti
S vyuzitim webovej aj facebookovej stranky, regionalnej TV a novin, online technologii.

Informécia o spdsobe, akym sa mozu prijimatelia socidlnych sluzieb, ich rodinni prislusnici a
d’alsi partneri vyjadrovat’ a podavat’ ndvrhy: svoje navrhy zasielajte pisomne na postovi adresu
CSS Brezovec, Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin, alebo emailom na adresu:
dddk@vuczilina.sk. Svoju spétnt vizbu mozete samozrejme vyjadrit’ i osobne u ktoréhokol'vek

veduceho a riadiaceho zamestnanca na vopred dohodnutom stretnuti.

Schvalil:

Datum: 01.11.2024

Riaditel’ka CSS PhDr. Sotia Mihalikova
Brezovec



